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Die Arbeit beschäftigt sich mit der Personalentwicklungsmethode Coaching und fragt danach, ob diese
hilfreiches Werkzeug im Umgang mit Konflikten in Unternehmen sein kann. Zur Klärung dieser Frage
werden interessante und aussagekräftige Untersuchungsergebnisse und Literatur zusammengetragen und
zusammengefasst. Dazu wird zunächst der Themenkomplex Konflikt genauer betrachtet: dabei sind
Beteiligte, Formen, Eskalationsgrade und Manifestationsarten von besonderem Interesse.
Es folgt eine differenzierte Erläuterung des Themas Coaching, die die geschichtliche Entwicklung,
Methoden und Ansätze in Art und Herkunft, wie auch das formale Setting und die inhaltliche Ausrichtung
umfasst. Auch Grenzen und Möglichkeiten dieser Form der berufsbezogenen Beratung werden vorgestellt.

Diese beiden Felder werden im Weiteren aufeinander bezogen: Wie kann ein Coaching im Konfliktfall
formal und inhaltlich ausgerichtet sein und praktisch aussehen? Dazu werden Instrumente, wie Checklisten
oder ein Inventar zur Messung des Eskalationsgrades, vorgestellt. Von Interesse ist auch, welche Ziele und
damit abgeleitete Strategien und praktisches Vorgehen ein Coaching im Konfliktfall haben kann. Es werden
Konfliktprophylaxe, Konflikteindämmung und –Bewältigung sowie ein Coaching zur Konfliktstimulation
betrachtet. Zuletzt werden andere mögliche Instrumente des Konfliktmanagements dargelegt und in einer
Zusammenfassung und einem Ausblick weitere Entwicklungen antizipiert und kritisch beleuchtet.
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From reader reviews:

Erwin Fast:

The guide with title Coaching als Instrument des Konfliktmanagements in Unternehmen (German Edition)
has lot of information that you can find out it. You can get a lot of advantage after read this book. That book
exist new know-how the information that exist in this e-book represented the condition of the world
currently. That is important to yo7u to know how the improvement of the world. This book will bring you
inside new era of the glowbal growth. You can read the e-book on your smart phone, so you can read the
item anywhere you want.

Matthew Ramey:

Do you one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Try and
pick one book that you never know the inside because don't evaluate book by its include may doesn't work
this is difficult job because you are afraid that the inside maybe not because fantastic as in the outside appear
likes. Maybe you answer might be Coaching als Instrument des Konfliktmanagements in Unternehmen
(German Edition) why because the great cover that make you consider about the content will not disappoint
an individual. The inside or content is actually fantastic as the outside or perhaps cover. Your reading 6th
sense will directly show you to pick up this book.

Mary Alejandro:

You may spend your free time to see this book this publication. This Coaching als Instrument des
Konfliktmanagements in Unternehmen (German Edition) is simple to deliver you can read it in the park your
car, in the beach, train as well as soon. If you did not have got much space to bring typically the printed
book, you can buy the particular e-book. It is make you easier to read it. You can save the actual book in
your smart phone. Thus there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Audrey Mack:

Don't be worry in case you are afraid that this book may filled the space in your house, you will get it in e-
book means, more simple and reachable. This Coaching als Instrument des Konfliktmanagements in
Unternehmen (German Edition) can give you a lot of buddies because by you investigating this one book you
have thing that they don't and make anyone more like an interesting person. This book can be one of a step
for you to get success. This guide offer you information that probably your friend doesn't know, by knowing
more than various other make you to be great people. So , why hesitate? Let me have Coaching als
Instrument des Konfliktmanagements in Unternehmen (German Edition).
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